Im Fokus

Strategie 2020 -
drei Fragen zur Umsetzung

Die Strategie ist so gut, wie wir sie umsetzen, bekraftigt Spitaldirektor Werner Kiubler.
Die soeben gestartete, zweite Strategiekampagne lautet «Teamarbeit & Partnerschaften».

Dr. Serge Reichlin

Serge Reichlin, Leiter Direktionsstab, befragt Kristian
Schneider, bis Ende November 2017 Direktor des
Hoépital du Jura (H-JU), zur Partnerschaft des USB

mit dem H-JU. Beide haben die Kooperation zwischen
H-JU und USB in den letzten Jahren auf- und aus-
gebaut. Wir danken Herrn Schneider fiir sein Engage-
ment flir das USB und wiinschen ihm alles Gute.

‘ Kristian Schneider

Serge Reichlin: Das Motto der aktuellen Strategie-
kampagne des USB lautet «Gemeinsam stark».

Was denkst du, wodurch dies fiir die Patientinnen
und Patienten in unserer Partnerschaft deutlich wird?

Kristian Schneider: Fur Teamarbeit respektive funktio-
nierende Partnerschaften braucht es mindestens zwei.
Ich erlebe das USB mit seiner Strategie als sehr koharent
und bin froh und auch ein wenig stolz, dass das H-JU
und das USB es in kurzer Zeit geschafft haben, eine
breite Partnerschaft aufzubauen. Die Patientinnen und
Patienten der Nordwestschweiz profitieren von der
Blndelung der Kompetenzen. So sichern wir langfristig
eine optimale Grundversorgung im Kanton Jura und
garantieren den Zugang zur Maximalversorgung im USB.
Dies findet nicht zufallig statt, sondern ist im Detail
beschrieben. Die Regeln der Zusammenarbeit wurden
mit den Spezialisten entwickelt und garantieren eine
optimale Versorgung. Wir durfen aber bei den ganzen
strategischen Uberlegungen nicht den wirklichen
Partner vergessen: unsere Patientinnen und Patienten!
Wir mussen die Partnerschaft mit und fur die Patienten
ausgestalten. Beide Spitaler mussen den Anspruch
haben, einen gleichen oder sehr ahnlichen Ansatz in
der Kommunikation, Entscheidungsfindung, Begleitung
oder Qualitatssicherung zu haben. Gleichzeitig mussen
wir aber auch unsere Unterschiedlichkeit akzeptieren.
Die deutschschweizerische Baslerin ist nicht wie der
suisse-romand Jurassier.

ca. /5’000 potenziellen Patienten der geplanten Spital-
gruppe, V. a. in den Bereichen der hochspezialisierten
Medizin. Das H-JU hat nach Unterschrift der vielen
Vertrage ein grosses Interesse, dass die Spital- und
Gesundheitspolitik des Kantons Jura sich an der Nord-
westschweiz orientiert. Dies ist noch nicht gesichert
und da mussen wir dranbleiben. Als Direktor eines
offentlichen Spitals winsche ich mir, dass die Eigen-
tumer «das Heu auf der gleichen Buhne habenn».

Serge Reichlin: Wo siehst du weitere Punkte in unserer
Zusammenarbeit, um noch besser zu werden?

Kristian Schneider: Erstens: Wir haben Verbesserungs-
potenzial im «Controlling» unserer Zusammenarbeit,

d. h. wir mussen unsere Ziele in den medizinischen Spezial-
gebieten noch eindeutiger formulieren und diese Uber-
prufen. Ich glaube auch, dass wir eine fundierte Analyse
durchfuhren sollten, um noch besser in neue Koopera-
tionsfelder investieren zu konnen. Zweitens: Wir sind nun
in sehr vielen Bereichen «verheiratet». Leider sprechen
die Partner aber nicht dieselbe Sprache. Die Sprachbarriere
muss zwingend Uberwunden werden. Die Kommunikation
mit unseren Patienten und deren Angehorigen ist der
Schlussel fur Zufriedenheit. In diesem Sinne bin ich froh,
dass wir es gemeinsam geschafft haben, Standards

zur franzosischsprachigen Kommunikation zu definieren.
Drittens: Ich sehe auch einen Ausbau in Bereichen
ausserhalb der medizinischen Versorgung. In Zukunft
braucht es eine verstarkte pflegerische Kooperation
sowie Partnerschaften in den Sekundarbereichen wie IT,
Einkauf und Logistik. Als letzten Punkt mochte ich
betonen, dass ich an ein grosses, regionales Netzwerk
von Leistungserbringern glaube. Die Kooperation
zwischen dem H-JU und dem USB ist nur ein erster
Schritt. Demnachst werden wir von einem Netzwerk
sprechen, in dem neben den beiden Spitalern auch

die Zuweiser und andere medizinisch-therapeutischen
Leistungserbringer dabei sind. Dies zugunsten einer
optimalen Patientenversorgung auch in der Zukunft.
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Serge Reichlin: Was sind aus deiner Sicht die zentralen
Herausforderungen in der Partnerschaft H-JU/USB?

Kristian Schneider: Wir beobachten das Grossprojekt
Spitalgruppe. Eine Herausforderung wird sein, den
Kanton Jura nicht zu vergessen. Wir reden immerhin von
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